
gentemediterrani
Exalumnos/as de Mediterrani te explican su experiencia en el mercado laboral

Diplomada en Turismo / Master en RR.PP. y MBA en Dirección General / Directora de Cruceros

Pullmantur Cruises

Comencé trabajando en el mundo de los cruceros de una forma accidental. Tras presentar mi
Proyecto Final de Carrera en Mediterrani me embarqué un verano, como una aventura, para
ahorrar algo de dinero. Lo que inicialmente iba a ser algo temporal se acabo transformando
en mi profesión. Empecé mi trayectoria en barcos como Azafata de Eventos Sociales, responsable
de los actos especiales a bordo, trabajando en el Mediterráneo, recorriendo: Italia, Túnez,
Malta, etc. Al año siguiente me ofrecieron la oportunidad de colaborar con el Departamento
de Entretenimiento en un crucero por las Islas Griegas. Dos años más tarde, me nombraron
Directora de Crucero gestionando todo el Departamento Artístico y de Relaciones Públicas a
bordo. Con tan sólo 23 años ya contaba con 50 personas a mi cargo. En este trabajo, el
aprendizaje es diario y continuo y me ha permitido crecer tanto a nivel personal como profesional.

Técnico en Empresas y Actividades Turísticas / Director de Alimentos y Bebidas - Hewlett Packard

Como alumno de Mediterrani tuve la oportunidad de compaginar mis estudios con una amplia
bolsa de prácticas en hoteles como el Arts, Rubens, Podium y en Turismo de Barcelona. Al
finalizar mis estudios ya estaba trabajando en el Hotel Arts como Responsable de las diferentes
áreas de la división de Alimentos y Bebidas, como Supervisor de montajes, Maître de Banquetes
y Catering, Supervisor de Room Service & Honor Bar. Después trabajé en Estados Unidos como
Food & Beverage Manager en el Ritz Carlton de Palm Beach y di el salto a las empresas de
colectividades gestionando costes, calidad y compras. Actualmente, dirijo un equipo de 28
personas, ofreciendo un servicio de comedor cada día a más de 1000 personas en un centro
con 3 cafeterías, un departamento de catering que atiende a más de 50 salas y un equipo de
vending. Una de las claves del éxito profesional es, sin duda, una buena formación académica
en el mundo del Turismo.

Diplomado en Turismo / Training Manager de www.terminala.com

Empecé mi trayectoria universitaria en Mediterrani con el CFGS en Gestión Comercial y
Marketing, lo que me proporcionó las herramientas y conocimientos para iniciarme en el mundo
laboral. Acabado el ciclo, me embarqué en la Diplomatura en Turismo, también en Mediterrani,
combinando el estudio con la experiencia laboral desde el primer año de carrera. Mi paso por
Mediterrani ha resultado una experiencia muy gratificante, ya que entré en el mundo laboral
pudiendo acceder a sectores como: hotelería, atención al público y a personalidades y agencias
de viajes, sector donde me encuentro actualmente. Esto no hubiera sido posible sin la ayuda
de, en primer lugar, el profesorado altamente cualificado y los contactos de los que dispone
Mediterrani a nivel profesional. Gracias a ello y a los valores transmitidos, en la actualidad,
me encuentro en la agencia de viajes ‘on line’ nº1 de Europa: www.terminala.com. Aquí empecé
en el departamento de Atención al Cliente, donde fui promocionado a supervisor de equipo.
Junto con las funciones de supervisor también impartía clases de formación a nivel interno de
empresa, lo que me promocionó a mi situación actual: Training Manager. En el mundo laboral
y, especialmente, en el del Turismo por su necesidad de una rápida adaptación a los cambios,
debes elegir bien quién te guiará.



Diplomada en Turismo / Cursando Master en Protocolo, Dirección y Gestión de Eventos

Cruise Consultant -  Royal Caribbean España

La Diplomatura de Turismo es una de las carreras más polivalentes y completas que existen.
Estudiar en EUT Mediterrani, ha sido un gran acierto. Cuenta con un profesorado muy competente
y las materias que imparten, permiten la incorporación fácilmente a la vida laboral. Esto se
debe, en parte, al gran número de empresas turísticas que, mediante convenio con la Universidad,
permiten que los alumnos realicen sus prácticas. El destino ha querido que mi despegue profesional
haya sido en un empresa que comercializa cruceros, Royal Caribbean Intl., justamente lo mismo
que hizo que decidiera que decantase mi vida profesional hacia este campo.

Diplomada en Turismo / RACC Motorsport & MICE

Desde el primer año cursado en Mediterrani pude ver claro que lo que más me aportaría, aparte
de mis estudios y mi formación, era poner en marcha mis primeros conocimientos sobre Turismo
y empresas turísticas. Por lo tanto, no dudé ni un momento en embarcarme a hacer prácticas
en una empresa importante en el sector como el RACC (Real Automóvil Club de Catalunya),
donde actualmente todavía trabajo. En casi 7 años que hace que empecé a colaborar con esta
entidad, he aprendido mucho. Por eso creo que es muy importante aplicar y aportar los
conocimientos que vas adquiriendo durante la Diplomatura a la realidad del sector turístico. El
sector ha evolucionado, las tecnologías aplicadas al Turismo también. A través de Internet las
personas han adquirido más conocimientos sobre el destino o sobre el acontecimiento que se
quiere realizar, pero siempre los conocimientos de un profesional harán que no se nos escape
nada. Para eso estamos nosotros... Pienso que es muy importante la formación académica
constante, para estar al día de las últimas novedades turísticas o del sector. Y todo esto,
combinado con los conocimientos adquiridos ¡harán un éxito!. ¡Os deseo mucha suerte en este
apasionante camino que sólo vosotros habéis escogido! Hasta pronto.

Diplomada en Turismo / Ejecutiva de ventas Hoteles Holiday World

Desde que decidí estudiar Turismo en la Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani, puse todo
el empeño en encontrar mi lugar en este sector tan diverso y enriquecedor. Tuve la oportunidad
de hacer prácticas en diferentes especialidades: agencia mayorista, minorista y central de
reservas. Justo después pasé por el Aeropuerto del Prat hasta que, Abba Hoteles, donde había
hecho prácticas, contó conmigo para formar parte del Departamento Comercial. Durante dos
años creé mi propia cartera de clientes y conocí el Turismo de Negocios en Barcelona. Mis ansias
de aprender me llevaron, hasta el día de hoy, a la Costa del Sol (Málaga), donde creamos el
Departamento Comercial  de Holiday World, un complejo hotelero con dos hoteles, un club de
playa y varias aperturas previstas. Es muy importante, desde el primer día, tener entusiasmo y
buscar tu especialidad. Desde aquí animo a todos los que estén empezando a que trabajen duro
y que complementen la Diplomatura en Turismo con algún otro estudio superior, como los que
se imparten en Mediterrani, para ampliar nuestros conocimientos. ¡Ánimo, vale la pena!.

Técnico en Empresas y actividades Turísticas / Director Hotel Front Maritim****

Cursé estudios de Turismo en la primera promoción de l’Escola Universitària de Turisme Mediterrani.
Desde entonces, he estado en diferentes puestos y destinos del sector turístico como la Selva
Negra (Alemania) y también en Canarias, en el Hotel Gran Canaria Princess, o como segundo
Jefe de Recepción en la cadena Riu. En el año 1993 regresé a Barcelona y a través de la bolsa
de trabajo de Mediterrani conseguí empleo en el Aquarium de Barcelona como Supervisor de
Operaciones, llevando a mi cargo un equipo de más de 25 personas. Actualmente, soy el Director
del Hotel Front Marítim que pertenece a Best Hotels y considero que la formación universitaria
en Turismo, tanto a nivel teórico como práctico a cargo de profesionales, es la base para
conseguir un desarrollo adecuado y una buena carrera laboral.



Técnica Superior en Gestión Comercial y Marketing / Consultora Randstad - Aeropuertos

Empezar mi formación superior con el Módulo de Gestión Comercial y Marketing me ayudó a
complementar la carrera y a adquirir unos conocimientos prácticos que me sirvieran para mi
entrada en el mundo laboral. Desde hace poco más de un año empecé de Consultora en Randstad
Aeropuertos y formo parte de un equipo altamente cualificado. Una de nuestras principales
funciones es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo el candidato que mejor
se adapta al perfil solicitado. El perfil del consultor es polivalente ya que hacemos funciones
comerciales, administrativas y ponemos en marcha acciones de marketing y logísticas. Ayudamos
a las personas a encontrar un trabajo digno y a las empresas a buscar el mejor candidato. Desde
que empecé la carrera profesional en Randstad me he dado cuenta de que uno de los aspectos
más importantes es la formación, puesto que para las empresas es una inversión en capital
humano, y en base a nuestra formación nos podremos desarrollar profesionalmente en un mundo
cada vez más competitivo. Mediterrani os ofrece una muy buena formación y os animo a que
sigáis con los estudios y que siempre estéis dispuestos a aprender más de lo que sabéis ahora
para, en un futuro, ser los número 1 en vuestra compañía. ¡Mucha Suerte!.

Técnico de Promoción Turística / Turisme de Catalunya

Siempre que alguien me pregunta si me gusta trabajar en el sector turístico explico una pequeña
historia que habla de ilusión…, todo empezó durante la Diplomatura de Turismo en Mediterrani,
cuando compaginaba la universidad con el trabajo de informador turístico en las oficinas de
Turisme de Barcelona. Allí la atención diaria a los turistas me enseñó la ilusión con la que podemos,
por ejemplo, descubrir una ciudad. Después cursé un master y me presenté a las becas de
promoción y comercialización para trabajar en los centros de promoción de Turisme de Catalunya
en Europa. Me seleccionaron y lleno de ilusión fui a París, posteriormente a Berlín y finalmente
como técnico en la oficina de Londres durante 3 años. Ya hace un año que he vuelto a Barcelona,
al área de promoción de Turisme de Catalunya donde organizamos ferias, viajes de prensa y
touroperadores, presentaciones y otras acciones para atraer turistas. Tenemos la suerte, de
trabajar con ilusión para transmitir la riqueza y variedad de experiencias que ofrece Catalunya
como destino turístico.

Técnico en Empresas y Actividades Turísticas / Director de Viajes Ecuador

El mundo del turismo está siempre en constante evolución, por ejemplo, hace unos años se
acercaron los grandes viajes transoceánicos al público en general, gracias al trabajo de
mayoristas que consiguieron ofrecer unos precios asequibles, posteriormente alguien tuvo el
atrevimiento de potenciar a nivel comercial el turismo rural, y actualmente las nuevas compañías
de bajo coste compiten con las grandes compañías aéreas de toda la vida. Hay que tener en
cuenta que toda esta evolución está pensada y diseñada por varias personas, entre las cuales
nunca faltan expertos en turismo. Esto pone en evidencia el hecho que la formación continua
es, como en muchos otros campos, básica. En mi caso, dirijo en la actualidad dos agencias de
Viajes Ecuador, y cada día aplico las enseñanzas recibidas en la Escuela Universitaria de Turismo
Mediterrani, tanto a nivel geográfico, técnico, contable, legal, etc. La vida en general nos pide
esfuerzo en muchas ocasiones, con los amigos, cuando estudias, cuando haces prácticas, con
la familia y, como no, cuando te incorporas a un puesto de trabajo. Yo siempre he opinado que
tarde o temprano todos los esfuerzos te dan alegrías y satisfacciones, y son estas las que te
ayudan día a día a disfrutar, en este caso de tu trabajo.

Diplomada en Turismo / Jefa de Recepción del Hotel Catalonia Albéniz

Mi experiencia en el sector turístico se inició hace muchos años cuando me dedicaba a ayudar
a mi padre como camarera en el restaurante familiar. De hecho allí me di cuenta de la importancia
del trato para conseguir la satisfacción del cliente. Posteriormente me decidí por estudiar la
Diplomatura en Turismo en Mediterrani con lo que conseguí, a través de las prácticas, trabajar
en RENFE. Pero mi vocación por los hoteles me llevó finalmente a mi empleo actual en Hoteles
Catalonia, el cual desarrollo desde hace 4 años como Jefa de Recepción. Gracias a que dispongo
de la Diplomatura en Turismo me pude matricular en el segundo ciclo de Comunicación Audiovisual
ya que es un tema que también me apasiona y que me puede ayudar en el futuro a ascender
dentro de la gestión de empresas turísticas, tan vinculadas al mundo de la comunicación. Por
ello animo a los estudiantes de Turismo a seguir formándose ya que esto les permitirá poder
elegir mejor sus opciones profesionales en el futuro.



Diplomada en Turismo / Postgrado en Dirección Estratégica de Empresas Turísticas

Técnica en Turismo del Consorcio de Promoción Turística de l’Alt Penedès

Una vez cursada la Diplomatura de Turismo y el Postgrado con doble titulación: Dirección y
Planificación del Turismo y BA (Hons) in Tourism Managment (University of Hertfordshire) en
Mediterrani, me embarqué en un viaje profesional que a día de hoy todavía continua. Tras
trabajar en diferentes agencias de viajes, tuve la oportunidad de trabajar en el Consorcio de
Promoción Turística de l’Alt Penedès, comarca dónde vivo. Ahora hace cinco años que formo
parte de este equipo de trabajo que tenemos como objetivo promocionar turística y económicamente
nuestro territorio. Desde el primer día, un mundo de nuevas experiencias se han abierto a mi
alrededor y nuevos proyectos, iniciativas y retos me enriquecen día a día. Teniendo en cuenta
que el turismo evoluciona constantemente, creo que la adaptación y creación de nuevas
especialidades académicas en turismo es imprescindible. Desde la Escuela Universitaria de Turismo
Mediterrrani, se organizan másters especializados muy interesantes. Mi realidad profesional
me hace pensar en la formación, en promoción y planificación turística territorial, que permitiría
cubrir, con más experiencia académica, las exigencias de los entes gestores.

Técnico en Empresas y Actividades Turísticas / Director de la Central de Reservas de Travelplan

Después de haberlos iniciado en 1994, finalicé mis estudios de Turismo en la Escuela Universitaria
de Turismo Mediterrani y desde el segundo curso compartí dichos estudios con mis prácticas
en la Mayorista Travelplan. En Travelplan empecé trabajando en el Departamento de Reservas,
posteriormente desempeñé labores en el Departamento Comercial y más adelante trabajé como
Jefe de Oficina (todo ello en la Delegación de Barcelona). Desde hace seis meses me he trasladado
a Palma de Mallorca para participar en un nuevo proyecto de Travelplan como Director de
Centrales de Reserva. En mi opinión, el sector turístico ofrece numerosas posibilidades a todos
los futuros profesionales que estáis iniciando vuestros estudios de Turismo. Yo por mi parte sigo
manteniendo contacto con compañeros de Mediterrani que como yo están trabajando en el
sector y que con responsabilidad hacia el trabajo, ganas de aprender e ilusión (tres características
que considero esenciales) estamos intentando labrarnos un futuro dentro del Turismo. Estoy
seguro que muy pronto nos acompañaréis.

Máster en Comunicación y Marketing Turístico / Responsable de Ventas de Mar i Terra Hoteles

El Máster en Comunicación y Marketing Turístico que he realizado en Mediterrani ha resultado
una muy buena experiencia en la que además de conocer gente muy diversa he podido aprender
a dominar las técnicas existentes en la especialidad relacionadas con el Turismo y el mundo
empresarial. De hecho ha supuesto de forma directa el poder ascender en la escala de mi vida
profesional, aunque es evidente que sin el esfuerzo personal y el hecho de llamar a muchas
puertas no hubiera sido posible conseguir un reconocimiento profesional importante. Pero está
claro que el Máster en Comunicación y Marketing Turístico me ha ayudado a tener unos
conocimientos que me han permitido obtener más seguridad en mi mismo al aplicarlos en la vida
laboral.

Técnico en Empresas y Actividades Turísticas / Jefe de Recepción Hotel Capital H&R ***

Ya hace 10 años que finalicé mis estudios de Turismo y desde entonces no he parado de trabajar.
Han sido mucho los años como recepcionista en diferentes hoteles, en Tenerife, Sitges, Barcelona
y Andorra en diferentes cadenas hoteleras. Actualmente trabajo como jefe de recepción en el
Capital H&R ***, del grupo Habitat Hotels, en el que me  incorporé en Febrero de 2001 para
inaugurar el primer hotel del grupo en Barcelona. La experiencia de inaugurar un hotel es muy
enriquecedora y se la recomiendo a todo el mundo. Algo que considero imprescindible es la
buena formación de aquellos que aspiran a trabajar en este sector tan complejo y agradecido
a la vez. También considero muy importantes los períodos de prácticas, en los cuales el alumno
puede llegar a hacerse una idea del trabajo que desarrollará una vez acabados los estudios.
Desde aquí animo a todos aquellos a quienes les guste el sector, a formarse previamente en
escuelas cualificadas como Mediterrani, ya que así dispondremos de mejores profesionales y
podremos ofrecer unos servicios y una calidad excepcionales.



Técnico en Empresas y Actividades Turísticas / Director del Hotel Catalonia Albéniz

Un amigo que estudiaba Turismo me recomendó esta carrera por mi carácter y mi forma de ser,
ya que siempre me había interesado la gestión empresarial y los idiomas además del trato con
otras personas. En 1993 empecé Turismo en Mediterrani y en segundo curso inicié mi periodo
de prácticas en el Hotel Catalonia Aragón. Me gustó tanto mi trabajo en recepción que en lugar
de los 3 meses de prácticas obligatorias que marcaba la carrera decidí quedarme en este hotel
durante 9 meses. Tras contratarme, me trasladaron a otro hotel de Cadena Catalonia aunque
sentí una gran satisfacción cuando pude regresar de nuevo al Hotel Catalonia Aragón pero en
este caso ya no como estudiante en prácticas sino en calidad de Jefe de Recepción. A partir
de entonces mis responsabilidades fueron incrementándose hasta el día en que Catalonia me
hizo una oferta para asumir la dirección del hotel Catalonia Albéniz. Actualmente, mi trabajo
como Director de hotel me satisface plenamente ya que puedo poner en práctica todo aquello
que aprendí en Mediterrani, pero sobre todo me he dado cuenta de que el secreto para ser un
buen Director está en ser consciente de cuáles son tus funciones y responsabilidades, y sobre
todo tratar a los clientes y compañeros como a uno mismo le gustaría que le tratasen.

Técnico en Empresas y Actividades Turísticas / Supervisor de Operaciones Aquarium de Barcelona

En 1994 finalicé mis estudios de Turismo en Mediterrani. Un año más tarde conseguí entrar a
trabajar en uno de los proyectos más apasionantes de la Barcelona post-olímpica: el Acuarium
de Barcelona, uno de los mayores acuarios de Europa situado en el Port Vell de la ciudad. Allí
empecé a trabajar como personal de atención al público para con el tiempo promocionar, primero
como organizador de actos externos y asistente del director de operaciones, y más tarde como
supervisor de operaciones, labor que desarrollo en la actualidad, dirigiendo el equipo humano
de atención al público de una de les atracciones más visitadas de la nuestra ciudad; un equipo
joven, profesional y con ganas de hacer bien las cosas. Hoy, 10 años después de la inauguración
del Aquarium estoy muy satisfecho de la mi trayectoria y recuerdo muy positivamente los años
que estuve en Mediterrani gracias a la formación adquirida y a los compañeros que conocí, con
quienes maduré personalmente y profesionalmente.

Diplomada en Turismo / Máster en Comunicación y Marketing Turístico / Profesora de Ciclos

Formativos, Escuela de Turismo Mediterrani

Soy Mónica Muñoz, antigua estudiante de Mediterrani y actual profesora de Ciclos Formativos
de la misma escuela. Mi experiencia como estudiante comenzó con la Diplomatura, pero si he
de ser sincera, una de mis mejores experiencias ha sido cursar el Máster en Comunicación y
Marketing Turístico. Ha significado una formación muy amplia sobretodo en el "back stage" del
turismo, es decir: la diplomatura nos da una visión amplia del gran abanico de especializaciones
dentro del sector turístico, tan importante para nuestro país. Pero el Máster me enseñó cómo
vender esta variedad y, sobretodo, cómo comunicarla para poder atraer cada vez a más turistas.
Bajo mi punto de vista, para luchar con la competencia en el sector turístico no se debe dejar
de avanzar en formación, investigación e innovación. Será la manera de seguir manteniéndonos
en la posición mundial que tenemos.

Máster en Comunicación y Marketing Turístico / Diplomada en Turismo / Redactora de la revista

especializada en Turismo Travelport

El mercado laboral es cada vez más exigente, por ello debemos prepararnos académicamente
para aventurarnos en él con cierta seguridad. Gracias a esta certeza y tras finalizar el Máster
en Comunicacion y Marketing Turístico de Mediterrani he alcanzado una de mis metas como
redactora en una de las revistas punteras del sector turístico, y después de casi dos años, debo
afirmar que el mundo de la comunicación es muy “ajetreado” aunque interesante, siempre
andando de aquí para allá, asumiendo nuevos retos, descubriendo nuevas culturas... Por ello
deseo aconsejar a los futuros profesionales del Turismo que no sean conformistas sino que vayan
más allá con el fin de dejar huella en su sendero profesional, y recuerden que: ¡La palabra
“ambición” no sólo implica DINERO!.



Diplomada en Turismo / Profesora en Mediterrani de Ciclos Formativos de Grado Superior

Guardo el recuerdo de mi paso por Mediterrani, como alumna, con un  recuerdo positivo, y el
destino me ha vuelto a colocar de nuevo en la escuela siendo mis vivencias incluso mejores que
los recuerdos que ya tenía. Gracias a un profesor de Mediterrani encontré mi actual trabajo,
como persona encargada en el estudio de mercado, concretamente en el área de satisfacción
al cliente, en una conocida cadena hotelera. Actualmente compagino mi trabajo con la docencia
en Mediterrani. Por mi experiencia, en la vida laboral es fundamental estar dispuesto a dar lo
mejor de uno mismo, a escuchar a quienes nos aportan sus experiencias y a aprender de las
vivencias de otros... Es decir, estar abiertos a los cambios. Hoy más que nunca las condiciones
del mercado hacen necesario ser más competitivos y eficientes y sin duda, una de las formas
de lograrlo es mediante la formación.

Diplomada en Turismo / Postgrado en Dirección Estratégica de Empresas Turísticas

Directora de Oficina Viajes Crisol

El sector de las agencias de viajes necesita profesionales altamente capacitados, siendo capaces
de responder a las innovaciones del sector.  Es muy importante estar bien preparado, porque
la teoría es una base fundamental para lo que luego será tu desempeño laboral. Lo más importante
a tener en cuenta es que esta carrera como cualquier otra, está en permanente evolución y hay
que estar renovándose y aprendiendo en todo momento, porque el servicio que uno le ofrece
al cliente es lo que nos diferencia. No hay mejor aliciente personal que desempeñarse en la
profesión que uno  escoge como forma de vida, aceptando nuevos retos y asumiendo mayores
responsabilidades,  porque cada día se abren más oportunidades laborales en el sector y estoy
segura de que las metas y los límites a nivel profesional se los pone uno mismo. Recordad que
lo importante es tener seguridad y ante todo está el respeto por los demás.

Diplomado en Turismo / Ejecutivo de Ventas y Coordinador de Newsletters Turijobs.com

El mundo del Turismo es un sector divertido, cultural… lleno de relaciones humanas y de
oportunidades laborales según los intereses de uno mismo. Cursar la Diplomatura en Mediterrani
me ha permitido adquirir una buena base de conocimientos del sector y de las diferentes
especializaciones en qué uno se puede encaminar. Destacando el personal docente cualificado,
inculcando siempre el valor de la calidad turística que necesita el sector y de aplicación obligatoria
en un mundo tan competitivo. Desde Turijobs.com apostamos por la calidad, tanto para poder
ofrecer a nuestros usuarios las mejores ofertas de trabajo del sector, como para acercar a las
empresas los mejores profesionales. Apostando continuamente por la formación turística con
diferentes escuelas, universidades y entidades de formación del Turismo. También con la Escuela
Universitaria de Turismo Mediterrani, transmitiendo este valor añadido de la calidad en Turismo.


